[image: image1.jpg]* ko Vyuka die doporuceni EU. Akreditované centrum nejvétii britské vzdéldvaci instituce.

. EVROPSKE

* VZDELAVACI CENTRUM CAMBRIDGE
R [ 2]






Studijní plán Evropského vzdělávacího centra pro obchodní angličtinu  pokročilá úroveň (Level 3) spojenou s přípravou na zkoušku BEC Vantage

Všechna práva vyhrazena: EVROPSKÉ VZDĚLÁVACÍ CENTRUM, s.r. o.

Věnováno památce velkého českého učitele Jana Amose Komenského (škola hrou).

Vypracováno na základě profesního rámce ALTE pro pracovní jazykové kompetence, požadavků ke zkouškám BEC a knih nakladatelství Cambridge University Press. Všechna práva vyhrazena. © 2004 Evropské vzdělávací centrum, Bc. Tomáš Morávek, IČ: 67489435, DČ: CZ7904013249.

Tento studijní plán je určen všem studentům/tkám, kteří již v obchodní angličtině dosáhli středně pokročilé úrovně, odpovídající úrovni ALTE Level 2+, a kteří potřebují nebo budou brzy potřebovat angličtinu pro svou každodenní práci. Kurz zároveň zahrnuje přípravu na zkoušku BEC (Certifikát z obchodní angličtiny) - úroveň Vantage.

Tento studijní plán popisuje, jak studenti/tky na pokročilé úrovni dosahují v obchodní angličtině jazykové kompetence ALTE Level 3 a jak jsou připravováni k úspěšnému složení zkoušky BEC - úroveň Vantage  a ke studiu navazujícího studijního plánu obchodní angličtiny velmi pokročilé úrovně (Level 4).

BEC Vantage

Zkouška BEC Vantage hodnotí jazykové kompetence v oblasti obchodu na úrovni „Vantage“ (B2) stanovené Radou Evropy v rámci obecných jazykových znalostí, což odpovídá úrovni 2 v Národním kvalifikačním rámci Spojeného království.

Cílová úroveň:

ALTE Competent User

Council of Europe B2

Pracovní jazykové kompetence podle profesního rámce ALTE:

Poslech/Mluvení:

Dokážu převzít a předat většinu vzkazů, s nimiž se mohu setkat v průběhu normálního pracovního dne.

Čtení: 

Rozumím většině dopisů, zpráv a věcných textů o produktech, se kterými se mohu setkat.

Písemný projev:

Dokážu si poradit se všemi běžnými žádostmi o zboží a služby.

Studijní plán vychází z  učebnice Cambridge New International Business English Student’s Book a z Cambridge BEC Vantage Examination Papers:

Tento kurz se zaměřuje na každodenní komunikační potřeby studentů/tek. Prostřednictvím co největšího množství úkolů, které musí studenti/tky řešit a plnit v angličtině, se studenti/tky učí komunikovat plynule a s jistotou. Kromě rozvíjení základních jazykových kompetencí/dovedností dosahujících úrovně C1 (čtení, psaní, mluvení a poslech) se kurz soustředí i na obchodní komunikaci a rozšiřování slovní zásoby potřebné pro práci, společenskou komunikaci a cestování. 

Pro přípravu na zkoušku BEC Vantage je použita kniha původních testů Cambridge BEC Vantage Examination Papers a, aby byla příprava co nejefektivnější, vyučující se drží metodologických pokynů uvedených v této knize.

V Evropském vzdělávacím centru se klade velký důraz na rozvoj komunikačních schopností studenta/tky. Pokročilá úroveň již vyučující/mu dovoluje komunikovat se studenty/tkami výhradně v angličtině. Zároveň je cílem vyučující/ho co nejvíce zapojit studenty/tky: tzn., aby co nejméně mluvil/a vyučující a aby co nejvíce mluvil/a student/tka. Pro bližší informace doporučujeme nastudovat kurikulární dokument Evropského vzdělávacího centra.

Units (kapitoly):
1 kapitola, cca 9 až 9,5 výukových hodin

· Face to face (Tváří v tvář)

· Letters, faxes and memos (Dopisy, faxy a memoranda)

· On the phone (Po telefonu)

· Summaries, notes, reports (Resumé, poznámky, zprávy/reporty)

· Working together (Pracovat společně)

· International trade (Mezinárodní obchod)

· Money matters (Záležitosti peněz/Na penězích záleží)

· Dealing with problems (Řešení problémů)

· Visitors and travellers (Návštěvy a cestovatelé)

· Marketing (Marketing)

· Meetings (Schůze)

· Processes and operations (Postupy a operace)

· Jobs and careers (Zaměstnání a kariéra)

· Sales and negotiation (Prodej a vyjednávání)

· A special project (Speciální projekt)

Communication at work + business vocabulary (komunikace v zaměstnání + obchodní slovní zásoba):
· Basic skills and techniques for talking to people in business situations (Základní dovednosti a techniky potřebné pro komunikaci s lidmi v obchodních situacích)

· Basic skills and techniques for business correspondence (Základní dovednosti a techniky potřebné pro obchodní korespondenci)

· Basic skills and techniques for using the telephone in business (Základní dovednosti a techniky potřebné pro obchodní telefonáty)

· Basic skills and techniques for writing reports, making notes, summarizing and taking notes of conversations in business (Základní dovednosti a techniky potřebné pro psaní zpráv/reportů, poznámek, resumé a poznámek během obchodních rozhovorů)

· Talking about where you work (Konverzace o místě tvého zaměstnání)

· Employment policy (Politika zaměstnanosti)

· A company's activities, organization and history (Aktivity, organizace a historie společnosti)

· Ordering and supplying goods or services (Objednávání a dodávání zboží a služeb)

· Answering and making enquiries (Odpovídání na dotazy a formulování dotazů)

· Making offers (Učinit nabídku)

· Placing and acknowledging orders (Učinit a potvrdit objednávku)

· Methods of payment (Způsoby platby)

· Cash flow (Tok peněz)

· Invoicing (Fakturování)

· Dealing with non-payment problems (Řešení problémů s neplacením)

· Complaining and apologizing (Reklamace/stížnosti a omluvy)

· Delivery and after-sales problems (Dodávání a poprodejní problémy)

· Looking after foreign visitors and travelling on business (Starání se o návštěvy ze zahraničí a obchodní cesty)

· Hotels, restaurants (Hotely, restaurace)

· Small talk (Společenská konverzace)

· Telling stories (Vyprávění příběhů)

· Marketing a product (Propagování výrobku)

· Market research (Průzkum trhu)

· Promotion and advertising (Propagace a reklama)

· Taking part in formal and informal meetings (Účast na formálních a neformálních schůzích)

· One-to-one meetings and larger group meetings (Schůzky ve dvou a schůze většího množství účastníků)

· Explaining and describing operations (Vysvětlování a popisování operací)

· Giving instructions (Dávání instrukcí/pokynů)

· Applying for jobs and seeking promotion  (Žádání o místo a usilování o povýšení)

· Participating in interviews (Účast při pohovorech)

· Selling and buying products (Prodej a nákup výrobků)

· Negotiating face-to-face and on the phone (Vyjednávání osobně a po telefonu)

· A simulation (Napodobování)

· Revising many of the skills and situations in the course (Procvičení mnoha dovedností a situací, které se v kurzu objevily)

Final test:

Závěrečný test:

Závěrečný test by měl být vykonán nezávislou/lým vrchní/m examinátorkou/em. Každý/á student/ka by mě/al prokázat své dovednosti ve: čtení, psaní, poslechu, mluvení a užití jazyka. Každý/á student/ka by rovněž mě/al prokázat své znalosti v: gramatice, obecné slovní zásobě, obchodní komunikaci, výslovnosti, obchodní slovní zásobě a společenských frázích. Pokud prokáže odpovídající úroveň těchto pěti dovedností, je mu/jí vydán profesní certifikát Evropského vzdělávacího centra. Na certifikátu je uvedena Pokročilá úroveň.  Student/ka také může dále pokračovat ve svém studiu.

Obsah zkoušky BEC Vantage

Zkouška ze čtení (1 hodina)

V části Čtení je pět úkolů tohoto typu: výběr z možností, přiřazování, doplňování vynechávek ve větách, doplňování vynechávek s výběrem z možností a hledání chyb. Tato část je hodnocena 25% z celkového počtu bodů.

Zkouška z psaní (45 minut)

Část Psaní se skládá ze dvou úkolů, přičemž oba jsou povinné. Kandidáti/tky napíší text z oblasti vnitrofiremní komunikace (cca 40-50 slov), a krátkou zprávu, návrh nebo obchodní dopis (vychází z části Čtení, cca 120-140 slov). Tato část je hodnocena 25% z celkového počtu bodů.

Zkouška z poslechu (zhruba 40 minut včetně času vyhrazeného pro vyplnění listu s odpověďmi)

V části Poslech jsou tři úkoly tohoto typu: doplňování vynechávek nebo doplňování poznámek, přiřazování a výběr z možností. Poslechový materiál obsahuje monology i dialogy, včetně pohovorů, diskusí, telefonních hovorů a vzkazů. Tato část je hodnocena 25% z celkového počtu bodů.

Zkouška z mluvení (zhruba 14 minut na dvojici kandidátů/tek)

Část Mluvení řídí dva externí zkoušející a kandidáti/tky jsou zkoušeni/ny ve dvojicích. Pokud je počet kandidátů/tek lichý, poslední kandidát/tka je zkoušen/na ve trojici s posledními dvěma kandidáty/tkami. Tato část se skládá ze čtyř úkolů, v nichž kandidáti/tky odpovídají na otázky, předvádí zhruba minutovou „miniprezentaci“, zapojí se do úkolu ve dvojici a do diskuse s partnerem a se zkoušejícím. Tato část je hodnocena 25% z celkového počtu bodů.

Výsledky zkoušky BEC Vantage:

Udílí se jeden, celkový stupeň vycházející z celkového počtu bodů dosažených ve čtyřech výše uvedených částech. Neexistuje žádná hranice úspěšnosti/neúspěšnosti pro jednotlivé části, není tudíž nutné dosáhnout určitého počtu bodů v jednotlivých částech, aby mohl/a kandidát/tka u zkoušky uspět.

Dva stupně označují uspění u zkoušky a dva stupně označují neuspění .

Všichni/všechny kandidáti/tky obdrží Přehled výsledků, který obsahuje grafické znázornění výkonu kandidáta/tky v jednotlivých částech. Výsledky jsou porovnány se stupnicí Výborné – Dobré – Na hranici – Slabé a ukazují relativní výkon kandidáta/tky v každé části. Úspěšní/é kandidáti/tky obdrží certifikát.

Library and bookshop

Všechny knihy od nakladatelství Cambridge University Press jsou k dispozici v knihkupectví Evropského vzdělávacího centra za výhodné ceny. Všechny hlavní, doporučené, podpůrné a jakékoliv další knihy jsou k dispozici v knihovně Evropského vzdělávacího centra, největší knihovně anglických učebnic ve Východních Čechách.

Hlavní učebnice:

· Cambridge New International Business English Student’s Book  

Doporučený pracovní sešit:

· Cambridge New International Business English Workbook

Hlavní zdroj poslechových cvičení:

· Cambridge New International Business English Student’s Book Audio CD Set

Druhý hlavní zdroj poslechových cvičení:

· Cambridge New International Business English Workbook Audio CD Set

Hlavní kniha pro učitele:

· Cambridge New International Business English Teacher's Book

Další doporučené učebnice:

· Cambridge English for Business Communication (Simon Sweeney)

· Cambridge Communicating in Business (Simon Sweeney)

· Cambridge Company to Company (Andrew Littlejohn)

· Longman Market Leader Upper Intermediate (David Cotton, David Falvey, Simon Kent)

· Longman Powerhouse Upper Intermediate (David Evans)

· Longman Workplace Plus Level 4 (Joan Saslow and Tim Collins)

· Macmillan In Company Upper Intermediate (Mark Powell and Simon Clarke)

· Oxford Head for Business (Jon Naunton)

· Oxfrod Business Options (Adrian Wallwork)

· Oxford International Express Upper Intermediate (Liz Taylor and Adrian Wallwork)

· Oxford BEC Vantage Masterclass (Nina O'Driscoll and Fiona Scott-Barrett)

Hlavní kniha testů:

· Cambridge BEC Vantage Examination Papers

Další doporučené knihy testů:

· Macmillan BEC Vantage Testbuilder (Jake Allsop and Tricia Aspinall)

· Oxford BEC Practice Tests (Mark Harrison and Rosalie Kerr)

Doporučené učebnice pro rozvoj dovedností v obchodní angličtině:

· Cambridge Telephoning in English (B. Jean Naterop and Rod Revell)

· Cambridge Business Reports in English (Jeremy Comfort, Rod Revell, Chriss Scott)

· Cambridge Decisionmaker (David Evans)

· Cambridge English for International Negotiations (Drew Rodgers)

· Cambridge Business Communications (Drew Rodgers)

· Macmillan Email English (Paul Emmerson)

· Oxford Handbook of Commercial Correspondence (A. Ashley) 

Doporučené podpůrné učebnice gramatiky:

· Cambridge Intermediate Grammar In Use (Raymond Murphy)

· Longman Market Leader Business Grammar and Usage (Peter Strutt)

· Macmillan Business Grammar Builder (Paul Emmerson)

· Oxford Business Grammar and Practice (Michael Duckworth)

Doporučené podpůrné učebnice na rozšíření slovní zásoby:

· Cambridge Business Vocabulary In Use (Bill Mascull)

· Cambridge Business Vocabulary In Use Advanced (Bill Mascull)

· Cambridge Words at Work (David Horner and Peter Strutt)

Doporučená podpůrná učebnice na kontrolu úspěšného rozšíření slovní zásoby:

· Cambridge Test Your Business Vocabulary in Use (Bill Mascull, George Bethell, Tricia Aspinall)

Doporučené kopírovatelné knihy:

· Cambridge Business English Activities (Jane Cordell)

· Cambridge Business English Frameworks (Paul Emmerson)

· Cambridge Business Roles 1 (John Crowther-Alwyn)

· Cambridge Writing Extra (Graham Palmer)

· Cambridge Speaking Extra (Mick Gammidge)

· Cambridge Listening Extra (Miles Craven)

· Cambridge Reading Extra (Liz Driscoll)

· Longman Business English Pair Work (Nick Brieger)

· Longman Business English Meetings (Jeremy Comfort and Nick Brieger)

· Longman Games And Activities (Peter Watcyn-Jones)

· Longman Advanced Communication Games (Jill Hadfield)

· Macmillan Business Builder (Paul Emmerson)

· Oxford Business Communication Games (Angela Lloyd and Ann Preier)

Doporučené rozvojové metodické knihy pro učitele:

· Longman How To Teach English (Jeremy Harmer)

· Longman How To Teach Grammar (Jeremy Harmer)

· Longman How To Teach Pronunciation (Jeremy Harmer)

· Longman How To Teach Vocabulary (Jeremy Harmer)

· Longman How To Teach Writing (Jeremy Harmer)

· Cambridge Teaching Adult Second Language Learners (Heather McKay and Tom Abigail)

· Cambridge Beginning To Write (Arthur Brookes and Peter Grundy)

· Cambridge Planning Lessons and Courses (Tessa Woodward)

· Cambridge Five-Minute Activities (Peny Ur and Andrew Wright)

· Cambridge Drama Techniques in Language Training (Alan Maley and Alan Duff)

· Cambridge Working with Words (Ruth Grains and Stuart Redman)

· Cambridge Grammar Practice Activities (Penny Ur)

· Cambridge Keep Talking (Friederike Klippel)

· Cambridge Discussions that Work (Penny Ur)

· Cambridge Games for Language Learning (Andrew Wright, David Betteridge and Michael Buckby)

· Cambridge Lessons from Nothing (Bruce Marsland)

Doporučená hlavní kniha školitele / metodika učitelů:

· Cambridge A Course In Language Teaching (Penny Ur)

· Longman How To Teach English (Jeremy Harmer)

· European Common Framework For Languages (Council Of Europe)

· European Education Centre’s Syllabus and Curricular Document

Použitá literatura a internetové zdroje:

· European Common Framework for Languages (Modern Language Division, Strasburg, Council of Europe, Cambridge University Press)

· Společný evropský referenční rámec pro jazyky, český překlad (Mgr. Jaroslava Ivanová a kolektiv, Univerzita Palackého v Olomouci)

· Cambridge New International Business English Student's Book (Leo Jones)

· www.alte.org
· www.msmt.cz  

· www.cambridge.org/elt
· www.longman.com 

· www.oup.co.uk
6. 7. 2004 Bc. Tomáš Morávek, Mgr. Lenka Ježková. 
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