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Preambule

EVC je Fadnym driitelem licence k poskytovani mezindrodnich jazykovych zkousek Cambridge English v Ceské
republice s licenénim identifikdtorem CZ010.

Objednatel je spotrebitelem, ktery ma zdjem o absolvovani mezinarodni jazykové zkousky Cambridge English, kterou si
vybere a objedna v e-shopu EVC.

Terminy jazykovych zkouSek jsou pevné stanovené nabidkou a reflektuji zkouskovy kalenddar vydany zkouskovym
syndikatem Cambridge Assessment English. V nabizeném terminu se vidy konaji vSechny pisemné &asti zkousky. Neni-
li v nabidce vyslovné stanoveno jinak, ma se za to, Ze ve stejny den se kona i zkouska Ustni, nicméné ve vyjimecnych
pfipadech se Ustni zkouska muze konat v jiny den k tomu urceny dle reguli Cambridge Assessment English.

Cast prvni - Vznik smluvniho vztahu.

1. Ucastnici smlouvy se vyslovné dohodli, e smlouva nemusi byt uzaviena v pisemné listinné podobé. Nabidka
zkousek a terminl uvedena na www strankach EVC se povaZzuje za nabidku k uzavieni smlouvy a kandidat
svym vybérem terminu a jeho objednavkou zkousky v e-shopu EVC nabidku ze strany EVC pfijima.

2. Smluvni vztah pak mezi EVROPSKYM VZDELAVACIM CENTREM, s. r. 0., se sidlem na adrese Dopravni 500/9,
Praha 10, IC 24249904, a sidlem provozoven na Gymnaziu BoZzeny Némcové, Pospisilova tfida 324, 500 03
Hradec Kralové a Gymnaziu Pardubice, Dasicka 1083, 53003, Pardubice a Gymnaziu Mozartova 449,
Pardubice (dale jen jako ,EVC”) a objednatelem mezinarodni jazykové zkousky Cambridge English (dale jen
jako ,kandidat“) vznikd okamzikem obdrzeni Uhrady zkouskového poplatku. Kandidat zaplacenim zkousky
zdroven potvrzuje, Ze mu byly pfed uzavienim pfislusné smlouvy jasné a srozumitelné poskytnuty vSechny
pro dany obchod potfebné informace uvedené v § 1811, odst. 2 a také v § 1820, odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, dale jen ,,NOZ"“.

Cast druha — Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli sjednanou cenu sluzeb spojenych se zajisténim a poskytnutim
jazykové zkousky (dale jen ,sluzeb”) dle objednavky, kterou vyplnil v e-shopu. V rdmci této objednavky bude
kandidatovi vygenerovana nabidka k uhradé sluzeb a budou mu ihned po dokonceni objednavky poskytnuty
udaje k platbé, véetné unikatniho variabilniho symbolu a uc¢tu zkouskové centra, na ktery kandidat poukaze
zkouskovy poplatek.

2. Objednatel se zavazuje poukazat poplatek za sluzby dle vygenerované nabidky k dhradé na ucet EVC nejdéle
do 7 pracovnich dni ode dne, kdy byla objedndvka vytvorena, v kazdém pfipadé vsak zaroven tak, aby
zkouskovy poplatek byl na ucet EVC pfipsan nejdéle v den uzavérky registrace zkousky, kterou si kandidat
objednal.

3. Objednatel je povinen Fidit se v pokyny a instrukcemi, které mu v souvislosti konanim zkousky sdéli EVC a
zaroven témi, které vydal zkouskovy syndikdt Cambridge Assessment English pro pfislusné obdobi
(dokumenty Summary Regulations a Notice to Candidates). Objednatel je ddle povinen se ke zkousce dostavit
vCas a ve stavu fyzicky zpUsobilém ke skladani zkousky.

4. Objednatel ma pravo na upraveni podminek konani zkousky, pokud ma k tomu dlvod (zdravotni
znevyhodnéni apod.). V pripadé Zadosti o upraveny pribéh zkousky musi objednatel kontaktovat
poskytovatele nejméné 7 tydnu pred uzavérkou registrace k danému terminu.

5. Objednatel ma ve smyslu § 1829, odst. 1 NOZ pravo od této smlouvy odstoupit ve lh(té 14-ti dnl ode dne
uzavreni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, musi obsahovat Cislo objednavky, identifikaci
objednatele a jazykové zkousky a musi byt odeslana EVC, a to bud prostiednictvim postovniho dorucovatele,
nebo emailem. Odstoupeni od smlouvy neni mozné po datu uzavérky registrace na termin, ktery si objednatel
objednal.
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6. Objednatel neni opravnén pozadovat vraceni ceny za sluzbu &i jeji asti v pfipadé, Ze se k objednané zkousce
nedostavi nebo ji sloZi nedspésné.

7. V pfipadé, kdy se objednatel ke zkousce nemohl dostavit z vaznych zdravotnich dlvod(, ma objednatel pravo
na vraceni 85% z ¢astky uhrazené za sluzbu v pfipadé, kdy o vraceni zkousSkového poplatku pozada EVC
nejdéle do tfi kalendafnich dnli od data konani zkousky. Zadost o vraceni poplatku musi byt pisemnd a
obsahovat Cislo objednavky, identifikaci objednatele, objednané zkousky a zdGvodnéni nelcasti, potvrzené
origindlem lékarského potvrzeni. Z Iékafského potvrzeni musi jasné vyplyvat, Zze se dany kandidat v den
konani zkousky nebyl ze zdravotnich ddvodd schopen zkousky ucastnit. V pfipadé nejasné formulace i
rozpord ma rozhodné pravo na posouzeni opravnénosti Zadosti EVC, které ma v kazdém pfipadé pochybnosti
z dlivodu dodani nejasného ¢i nelplného podkladu kandidatem pravo vraceni poplatku zamitnout.

Cast tfeti — Prava a povinnosti EVC

1. EVC je povinno poskytnout objednateli sluzby spojené se zajisténim a poskytnutim zvolené jazykové zkousky
Cambridge English ve shodé s predpisy a pozadavky zkouskového syndikatu Cambridge Assessment English.

2. Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani sluzeb radnym zplsobem dle pozadavk( Cambridge Assessment
English zkouskového syndikatu.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény v organizaci jazykové zkousky, a ménit misto a ¢as zkousky,
je-li to nezbytné nutné. Poskytovatel ma zaroven pravo nepfijmout z kapacitnich dlvodd objednavku
objednatele v pfipadé, kdy by nebyl poskytovatel schopen kapacitné zajistit odpovidajici podminky zkousky
v pozadovaném terminu. O pfipadnych zménach je poskytovatel povinen kandidata informovat nejdéle 2
kalendarni dny pred datem konani zkousky.

4. Poskytovatel ma pravo bez naroku na nahradu ze zkousky vyloucdit objednatele, ktery se ke zkousce dostavi
pozdé nebo se k ni dostavi ve stavu opilosti ¢i pod vlivem jiné navykové latky, pfipadné pokud hrubym
zplUsobem bude narusovat pribéh zkousky. EVC ma dale pravo vykazat ze zkusebnich prostor kandidaty, kteri
budou narusovat bézny vefejny poradek i zplsobovat jakékoli sSkody na vybaveni prostor ¢i na prostorach
samotnych. V souladu se zkuSebnim Fadem Cambridge Assessment English mda dale EVC prdvo bez naroku na
nahradu vykazat ze zkousky kandidata, ktery tento zkusebni fad bude porusovat.

5. Poskytovatel je ve zcela vyjimecnych ptipadech stavu nouze opravnén jednostranné zrusit naplanovanou
zkousku z nasledujicich divod:

- nahlé provozni problémy, jejichz vyskyt nemohlo EVC predikovat a ovlivnit (napf. havarie topeni/vody apod.
v prostorach, kde se zkouska méla konat.)
- dalsi divody vzniklé nahle a/nebo bez moznosti ovlivnit je ze strany EVC.

Omezeni odpovédnosti

1. Evropské Vzdélavaci Centrum podnikne vSechny pfrimérené kroky pro zajisténi kontinuity sluzeb v ramci
realizace jazykovych zkouSek Cambridge English. EVC se nicméné vzdava odpovédnosti za jakdkoli preruseni,
jeZ jsou zplsobena okolnostmi mimo moznou kontrolu EVC (napt. vypadky proudu, havarie vody, nasledky
Zivelnich katastrof neumoziiujici zpUsobilé vyuZiti zkouskovych mistnosti apod.) Pokud bude narusen priabéh
zkousky cCi pripadné bude naruseno jakékoli dil¢i dodani sluzby od zkouskového syndikdtu Cambridge
Assessment English (napf. vydani vysledk(, tisk a odeslani certifikatl z Anglie apod.) bude EVC usilovat o
navraceni se ke standardu v co nejkratsim mozném case.

Osobni udaje

Za ucelem administrace zkousky, identifikace objednatele a komunikace s nim ohledné absolvovani zkousky a
zpracovani vysledk(, jsou osobni Udaje objednatele z registrace ke zkousce zpracovavany a uchovavany u EVC a u
spolec¢nosti Cambridge English Language Assessment, se sidlem 1 Hills Road, Cambridge, Cambridgeshire, CB1 2EU,
Velka Britdnie. Za ucelem dodatec¢né identifikace v pfipadé Zadosti o vizum ¢&i zahajeni imigraéniho procesu budou
kandidati zkousek FCE, CAE a CPE fotografovani pomoci Sifrovaného pocitacového programu IDENTICA a jeho
fotografie budou Sifrované odeslany k uchovany u spolecnosti Cambridge English Language Assessment, se sidlem 1
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Hills Road, Cambridge, Cambridgeshire, CB1 2EU, Velka Britanie. Registraci ke zkousce dava kandidat sv(j vyslovny
souhlas se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdajl a pofizené fotografie za Gcely vyse popsanymi.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky a prdva a povinnosti v nich uvedené jsou platné od 1.1.2018 a to na dobu neurcitou. Nakupem sluzby
— jazykové zkougky Cambridge English v e-shopu EVC - s nimi objednatel vyslovuje souhlas. Uéastnici se dohodli, 7e
promléeci doba v3ech jejich vzajemnych prav a povinnosti vzniklych z této smlouvy Cini 2 roky.

Pfejeme Vam mnoho tspéchli pfi skladani jazykovych zkousek Cambridge English!
V Hradci Kralové 1.1.2018
Eva Margolienova, feditelka jazykové Skoly

r—

——
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